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I. Wprowadzenie

Krzywdzenie dzieci jest niepokojacym problemem, ktéry coraz czesciej wystepuje we
wspotczesnym $wiecie. Jednym z najwazniejszych celéw dziatania Poradni jest chronienie Was przed
réoznymi formami przemocy, przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji oraz budowanie w niej
bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.

Konieczno$¢ ochrony Was przed r6znymi formami krzywdzenia wynika z przekonania, ze:

e w obliczu narastajacej fali przemocy 1 agresji wobec dzieci i mlodziezy powinni§cie miec
zagwarantowane bezpieczenstwo i ochrong;

e Wasze prawa powinny by¢ przestrzegane;

e niedopuszczalne jest stosowanie wobec Was jakiekolwiek formy przemocy — w kazdej sytuacji,
w ktorej jestescie badz mozecie by¢ krzywdzeni, musicie otrzymaé¢ pomoc.

Zadanie to realizuje bardzo wazny z punktu widzenia Waszego bezpieczenstwa dokument —

»Standardy ochrony maloletnich”.

Jest on wyrazem troski o Waszg ochrong w sytuacjach, w ktorych czujecie si¢ skrzywdzeni. Troske te

rozumiemy jako szczeg6lng dbatos¢ o Wasza godnos¢ oraz o Wasze dobro fizyczne i1 psychiczne.
Dlatego tez dokument ten zostal skonstruowany jako zbidr zasad i1 procedur postgpowania, z

ktorych mozecie skorzysta¢ w sytuacjach zagrozenia Waszego bezpieczenstwa lub podejrzenia czy

przypuszczenia, ze takie sytuacje Wam zagrazaja. ,,Standardy ochrony matoletnich” okreslaja:

1. gléwne kierunki dziatan Poradni na rzecz Waszej ochrony, zwane w dokumencie ,,standardami”,

2. zasady, czyli przyjete w Poradni normy postgpowania pracownikéw i matoletnich, dotyczace
w szczeg6lnosci:

a) bezpiecznych relacji pracownikow Poradni z matoletnimi;

* standard — norma, wymaog, kierunki dziatan poradni na rzecz ochrony dzieci

* matoletni — osoba, ktora nie ukonczyla 18 roku Zycia

b) bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi;

¢) korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu;

d) ochrony maloletnich przed zagrozeniami z sieci.

3. Sposoby Waszego postgpowania w sytuacjach, w ktorych czujecie si¢ krzywdzeni oraz dziatania
Poradni zabezpieczajace Was przed krzywdzeniem 1 jego skutkami.

»dtandardy ochrony matoletnich” stanowig rowniez istotng forme¢ zabezpieczenia Waszych praw.

W celu ochrony Was przed réznymi formami krzywdzenia bardzo wazna jest znajomos$¢ i
przestrzeganie praw dziecka.
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CZESC1

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Standard |

Maloletni objeci opieka Poradni, ich rodzice i pracownicy Poradni znaja ,,Standardy ochrony
maloletnich”. Dokument jest dostepny i upowszechniany.

1.
2.

3.

Dokument udostgpniono na stronie internetowej Poradni i znajduje si¢ do wgladu w sekretariacie.
Dokument zostal udostepniony w dwoch wersjach: wersji zupelnej oraz skroconej przeznaczone;j
dla matoletnich i zawierajacej informacje dla nich istotne.

Informacje istotne dla maloletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg w trakcie
zaje¢/warsztatow prowadzonych przez pracownikow Poradni, konsultacji, diagnozy, terapii
prowadzonych w indywidualnym kontakcie, w trakcie realizowanych programéw 1 warsztatow
0 charakterze edukacyjnym i profilaktycznym na terenie szkot, przedszkoli i innych placowek
oswiatowych powiatu ryckiego.

Standard 11

Personel wspoltworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne Srodowisko w Poradni.

1.

2.
3.

Celem dziatan wszystkich pracownikow Poradni jest ochrona matoletnich przed kazda forma
krzywdzenia oraz zapewnienie im bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego w Poradni.
Pracownicy Poradni skutecznie reaguja w sytuacjach, gdy matoletni sg krzywdzeni.

Pracownicy zgodnie ze swoimi kompetencjami i rolami, ktore pelnia w Poradni, czuwaja nad
bezpieczenstwem matoletnich.

Standard 111

Poradnia oferuje rodzicom/opickunom prawnym informacje¢ oraz edukacj¢ w zakresie
wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

1.

2.

Wszyscy rodzice majg dostgp do obowigzujacych w Poradni ,,Standardéw ochrony matoletnich”
oraz znaja procedury zglaszania zagrozen.

Poradnia umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym matoletnich, poprzez organizacje
warsztatow, szkolen, konsultacji indywidualnych — wedlug potrzeb, poszerzanie wiedzy
1 umiejetnosci zwigzanych z ochrong dziecka przed zagrozeniami, w tym w Internecie oraz z
zakresu metod wychowawczych bez kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego dziecka.

Standard IV

Poradnia zapewnia maloletnim réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

1.

2.

3.

Poradnia oferuje matoletnim edukacje w zakresie praw dziecka, czlowieka oraz ochrony przed
zagrozeniami przemocg 1 wykorzystywaniem.

Matoletni sg poinformowani, do kogo maja si¢ zglosi¢ po pomoc i rade w przypadku krzywdzenia
lub wykorzystywania.

W Poradni dostepne sa materialy edukacyjne w zakresie: praw dziecka oraz ochrony przed
zagrozeniami przemocg 1 wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad bezpieczenstwa w Internecie
(broszury, ulotki, informacje umieszczane na tablicy ogloszen).

W Poradni wyeksponowane sg informacje dla uczniow dotyczace mozliwosci uzyskania przez nich
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezplatnych telefondw zaufania dla dzieci i mlodziezy.
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Standard V

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia maloletnich
zapewnia ich skuteczng ochrone.

1.

How

Okreslone sg sposoby postepowania pracownikow w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego, tj.:

a. przemocy rowiesnicze;j,

b. przemocy domowej,

c. niedozwolonych zachowan personelu wobec matoletnich,

d. cyberprzemocy.
Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie moze
narusza¢ jego godnosci, wolnos$ci, prawa do prywatnos$ci oraz nie moze powodowaé szkody na jego
zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).
W Poradni ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.
W Poradni wskazano osoby odpowiedzialne za realizacj¢ procedur dotyczacych zdarzen
zagrazajacych matoletniemu i udzielenia mu wsparcia.

Standard VI

W Poradni wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa maloletnich w obszarze relacji spolecznych
oraz ochrony przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

1.
2.

3.

W Poradni opracowano zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnimi a personelem.
W Poradni okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w
szczegolnosci zachowania niedozwolone.
W Poradni opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
internetowej oraz procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w
sieci oraz utrwalanymi w innej formie.
W Poradni opracowano 1 wdrozono procedury chronigce matoletnich przed krzywdzeniem
w sytuacjach:

a) przemocy fizycznej

b) przemocy psychicznej,

c) przemocy domowej,

d) przemocy seksualnej,

e) cyberprzemocy.
Pracownicy Poradni realizujg plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego

Krzywdy.

Standard VII

Dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sa dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

2.

W Poradni prowadzony jest rejestr spraw zglaszanych 1 rozpatrywanych w zwigzku z podejrzeniem
lub krzywdzeniem matoletnich.

Osoby upowaznione do przyjmowania zgloszen zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich sktadaja
o$wiadczenie o zachowaniu poufnos$ci i zobowigzanie do zachowania bezpieczenstwa uzyskanych
danych osobowych.
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Standard VI1II

Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dzialan z przyjetymi
zasadami i procedurami ochrony maloletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Przyjete zasady i realizowane sposoby ochrony matoletnich sa weryfikowane — przynajmniej raz
w roku.

2. Zasady monitoringu i kontroli standardow ochrony matoletnich okresla dyrektor Poradni.

CZESC 11
ZASADY POSTEPOWANIA PRACOWNIKOW PORADNI W CELU OCHRONY
MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM

1. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW PORADNI Z MALOLETNIMI

Zasady ogolne:

1. Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w Poradni.

2. Pracownicy wspieraja matoletnich w pokonywaniu trudnosci, uwzgledniajac ich umiejetnosci
rozwojowe oraz mozliwosci wynikajace z niepetnosprawnos$ci oraz specjalnych potrzeb
edukacyjnych.

3. Pracownicy podejmuja wobec matoletnich dziatania wychowawcze, majace na celu ksztalttowanie
prawidlowych postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan
agresywnych, promowanie zasad ,,dobrego wychowania”.

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z uczniami obowiazuja wszystkich pracownikow Poradni.

1.1 Przestrzeganie praw dziecka.

Pracownicy Poradni przestrzegaja praw dziecka i chronig je.

Upowszechniaja wiedz¢ o prawach dziecka - podejmuja problematyke praw dziecka na
zajeciach/warsztatach prowadzonych na terenie Poradni oraz w trakcie innych dziatan Poradni —
zgodnie z zadaniami statutowymi.

Zapewniajg matoletnim dostep do pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Nie ujawniaja spraw omawianych na posiedzeniu rady pedagogicznej, ktore moga narusza¢ dobro
osobiste matoletnich lub ich rodzicow.

Nie rozpowszechniaja informacji dotyczacych rodziny danego matoletniego, np. wyksztalcenie
rodzicdéw, ewentualne problemy rodzinne (np. alkoholizm, narkomania, rozwaod).

Nie upubliczniaja i nie rozpowszechniajg informacji o Zyciu prywatnym matoletnich i nie zdradzaja
tajemnicy ich korespondencji - takze jesli chodzi wiadomos$ci e-mail czy inne wystane droga
elektroniczng.

Szanuja prawo matoletniego do prywatnos$ci — jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
w celu ochrony danego matoletniego, wyjasniaja mu to tak, jak to jest mozliwe.

Nie ujawniajg informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego osobom nieuprawnionym
(wizerunek maloletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej).

Nie utrwalajg wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych lub poradni, jesli poradnia nie uzyskala zgdd rodzicéw/opiekunow prawnych oraz
samych matoletnich.

10. Nie dokonuja zatrzymywania jakiejkolwiek wtasnosci maloletniego, np. telefonu.
11. W trosce o ochron¢ zdrowia matoletnich czuwaja nad ich bezpieczenstwem.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Rykach

W czasie pobytu matoletnich w Poradni zapewniaja im warunki ochrony przed przemoca,
uzaleznieniami oraz innymi przejawami patologii spoteczne;.

Daja maloletnim gwarancje¢ nietykalnos$ci cielesnej - nie stosuja wobec nich zadnych form
przemocy.

Szanuja godno$¢ matoletnich.

Réwno traktuja maloletnich, niezaleznie od wyznawanej przez nich religii lub §wiatopogladu, pod
warunkiem, Ze nie naruszaja nimi moralnosci, praw i wolnosci innych os6b oraz porzadku
1 bezpieczenstwa publicznego.

Doceniajg i szanujg wktad matoletnich w podejmowane dziatania i traktujg ich réwno bez wzgledu
na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/miepetnosprawnos¢, status spoleczny, etniczny,
kulturowy. Unikaja faworyzowania oraz wszelkich przejawow dyskryminacji.

Konstruktywnie rozwigzujg konflikty matoletnich z personelem i rowie$nikami.

1.2 Komunikacja pracownikow Poradni z maloletnimi.

10.

11.

Pracownicy Poradni okazujg zrozumienie dla trudnosci i problem6éw matoletnich.

Daja maloletnim prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wlasnego
zdania oraz prawo do bycia wystuchanym.

Nie zawstydzaja, nie upokarzaja, nie lekcewazg i nie obrazaja maloletnich.

Nie ponizaja matoletniego, nie wySmiewaja i nie o$mieszaja go, np. stosujac osmieszajace
przezwiska i zdrobnienia.

Nie wytykaja btedéw matoletniego w sposob, ktoéry ich rani.

Nie groza matoletnim, nie wyrazaja dezaprobaty wobec ich zachowania czy postepow w nauce
w sposOb uwlaczajacy godnosci 1 poczuciu wlasnej wartosci.

Nie reaguja ztos§liwoscia, sarkazmem na zachowanie matoletnich, nie dowcipkuja i nie zartujg w
sposob, ktory obniza ich poczucie wlasnej warto$ci.

Reaguja na zachowanie matoletniego w taki sposdb, aby nie czut si¢ zraniony, zmuszony do obrony
czy do kontrataku.

Nie podnoszg glosu, nie krzyczg na maloletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z potrzeby
zapewnienia mu bezpieczenstwa.

W procesie rozwigzywania konfliktu dbaja o komunikacje dajaca matoletnim poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego 1 psychospotecznego, chronigca ich od poczucia, ze rozwiazanie
konfliktu jest dla nich krzywdzace 1 rodzi u ucznidw poczucie niesprawiedliwosci, zlekcewazenia
czy odrzucenia.

Metody dyscyplinowania matoletnich dobieraja adekwatnie do ich wieku i poziomu rozwoju.
Metody te nie moga narusza¢ godnosci i1 nietykalnosci osobiste;.

1.3 Zakaz stosowania przez pracownikow Poradni jakiejkolwiek formy przemocy wobec
maloletniego, w tym nawigzywania relacji o charakterze seksualnym.

1.

2.

3.

4.

Pracownicy Poradni nie tamig obowigzujacego prawa, ustalonych norm i zasad. Wszyscy matoletni
sa przez nich traktowani sprawiedliwie. Pracownicy Poradni nie dziela maloletnich i nie
dyskryminujg (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, ple¢, status materialny,
wyglad zewnetrzny, wiedze 1 umiejetnosci).

Nie wykorzystuja wobec matoletnich relacji wiladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

Nie stosujg zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich, np.: zabieranie rzeczy, niszczenie
rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody ruchu, szczypanie, pociagniecie za
wlosy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak.

Nie stosujg zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich, np. takiej jak:

a) izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu maloletniego w grupie,

b) stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiagni¢¢ edukacyjnych, wygladu, orientacji
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5.

B©Ooo~No®

11.

12.

0.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Rykach

seksualnej, §wiatopogladu czy sytuacji majatkowej,

€) wyszydzanie, wySmiewanie, oSmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,

d) nadmierne, wygérowane wymagania, zastraszanie, obrazanie ich godnosci, stosowanie kar,

e) agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i forach internetowych.;

f) rozpowszechnianie jakichkolwiek ponizajacych maloletnich materiatow czy §ledzenie w sieci
ich poczynan i ich upublicznianie.

Nie stosujg naruszajacych godno$¢ matoletnich wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nie

nawigzuja w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, w tym:

a) nie czynig komentarzy na temat ciala/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym,

b) nie stosujg dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych sie do pfci,

C) nie stosujg wulgarnych lub niestosownych dowcipoéw i zartow,

d) nie pisza do maloletnich wulgarnych lub dwuznacznych smsow, e-maili,

e) nie publikujg zadnych prywatnych zdjec¢ ani innych informacji o matoletnich i ich rodzinach w
osobistych mediach spotecznosciowych, bez zgody zainteresowanych stron,

f) nie wdaja si¢ w prywatne rozmowy maloletnich w mediach spoteczno$ciowych, nie
zamieszczaja komentarzy i nie udostgpniajg zdje¢, w jakimkolwiek podtekscie lub kontekscie,
ktoére moglyby matoletnim wyrzadzi¢ krzywde.

Nie naruszaja nietykalno$ci osobistej matoletnich.

Nie zachowuja si¢ wobec matoletnich w sposob niestosowny, poufaty, dwuznaczny.

Nie zmuszaja matoletnich do odbycia jakiejkolwiek aktywnosci o charakterze seksualnym.

Nie prowokuja nieodpowiednich kontaktow.

Informujg matoletnich, ze jes$li czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego

zachowania czy stoéw, moga o tym powiedzie¢ wskazanej osobie i moga oczekiwaé odpowiedniej

reakcji lub pomocy.

Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie matoletniego zapewniajg

obecnos$¢ innej osoby doroste;.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec maloletnich,

unikaja innego kontaktu fizycznego niz niezbgdny.

1.4 Kontakt pracownikow z maloletnimi.

Pracownicy Poradni kontaktujac si¢ z matoletnimi, pracownicy traktujg ich podmiotowo.

Kontakt pracownikow z maloletnimi nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze
wigzac si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy.

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach pracy i1 dotyczy¢
celow mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkow personelu.

Pracownicy nie zapraszaja matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotykajg si¢ z nimi
prywatnie poza godzinami pracy.

Pracownicy nie nawigzuja kontaktoéw z matoletnimi poprzez przyjmowanie badz wysylanie do nich
zaproszen w mediach spolecznosciowych. Nie kontaktuja si¢ z nimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wlasciwa forma komunikacji z matoletnimi poza godzinami pracy
sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy), a rodzice/opiekunowie prawni ucznidow muszg
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni 1 ich rodzice/opiekunowie sa
osobami bliskimi dla pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych matoletnich i ich rodzicow/opiekundw.
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2. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI W PORADNI.

2.1 Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

1.

2.

10.

11.

12.

Matoletni majg prawo do przebywania w bezpiecznym srodowisku. Pracownicy Poradni chronig
matoletnich i zapewniajg im bezpieczenstwo.

Matoletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennos$ci i zachowania tozsamosci ze wzgledu
na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religi¢, status ekonomiczny, cechy rodzinne,
wiek, ple¢, orientacj¢ seksualng, cechy fizyczne, niepelnosprawnos¢. Nie naruszajg praw innych —
nikogo nie dyskryminuja ze wzgledu na jakakolwiek jego odmienno$c¢.

Zachowanie i postepowanie maloletni wobec kolegéw/innych os6b nie narusza ich poczucia
godnosci/ wartosci osobistej. Matoletni sa zobowigzani do respektowania praw i wolno$ci
osobistych swoich kolegow 1 kolezanek, ich prawa do wilasnego zdania, do poszukiwan i
popehniania btedow, do wilasnych pogladow, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie
przyjetych norm i wartoS$ci.

Kontakty migdzy matoletnimi cechuje zachowanie wysokiej kultury osobistej, np. uzywanie
zwrotow grzecznosciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam; uprzejmos¢; zyczliwos¢; poprawny,
wolny od wulgaryzmoéw jezyk; kontrola swojego zachowania i emocji; wyrazanie sagdow i opinii w
spokojny sposob, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

Buduja wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci migdzy soba w rdznych
obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sily rozwigzywanie
problemoéw i konfliktéw migdzy sobg. Akceptuja i szanujg siebie nawzajem.

Matoletni okazuja zrozumienie dla trudnos$ci i problemoéw kolegéw/kolezanek. Nie kpia, nie szydza
z ich stabosci, nie wySmiewaja ich, nie krytykuja.

W kontaktach migdzy sobg nie zachowuja si¢ prowokacyjnie i konkurencyjnie. Nie powinni
réwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac wrogosci ze strony kolegow.

Maloletni maja prawo do wilasnych pogladow, ocen i1 spojrzenia na §wiat oraz wyrazania ich, pod
warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza
Krzywdy.

Bez wzgledu na powdd, agresja 1 przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod matoletnich
nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Nie maja prawa stosowac z
jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej 1 psychicznej agresji 1 przemocy wobec innych.

Jesli matoletni jest $wiadkiem stosowania przez innego maloletniego jakiejkolwiek formy agres;ji
lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np.: pomaga ofierze, chroni jg, szuka pomocy dla
ofiary u osoby dorostej (zgodnie z obowigzujacymi procedurami).

Maloletni znajag obowigzujace w poradni procedury bezpieczenstwa — wiedzg, jak zachowywac sie¢
w sytuacjach, ktore zagrazaja ich bezpieczefstwu lub bezpieczenstwa innych, gdzie i do kogo
dorostego mogg si¢ w zwroci¢ o pomoc.

Jesli maloletni stat si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w Poradni pomoc, zgodnie z
obowigzujgcymi w niej procedurami.

2.2. Niedozwolone zachowania maloletnich w Poradni

1.
a)

Stosowanie agresji i przemocy wobec innych osob:
agresji 1 przemocy fizycznej w réznych formach, np.:
bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;
wymuszenia,;
napastowanie seksualne;
naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba;
fizyczne zaczepki;
zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;
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b)

c)
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11.

12.
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rzucanie w kogo$ przedmiotami;

agresji 1 przemocy slownej w roznych formach, np.:
obelgi, wyzwiska;
wysmiewanie, drwienie, szydzenie;
bezposrednie obrazanie ofiary;
plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie;
grozby;
agresji 1 przemocy psychicznej w réznych formach, np.:
ponizanie;
wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;
pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);
wulgarne gesty;
sledzenie/szpiegowanie;
obrazliwe SMSy 1 MMSy;
wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;
telefony i e-maile zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajgce);
niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do innej osoby;
straszenie, szantazowanie.
Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w Poradni, np. rzucanie kamieniami, przynoszenie ostrych
narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotdéw i substancji (Srodkdéw pirotechnicznych, fancuchéw,
nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na terenie Poradni.
Nieuzasadnione, bez zgody prowadzacego opuszczanie gabinetu, gdzie odbywaja sia zajecia.
Wyjscie bez zezwolenia poza teren Poradni.
Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaj¢¢ organizowanych w Poradni. Celowe
zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.
Uleganie nalogom, np. palenie papierosow, picie alkoholu.
Rozprowadzanie 1 stosowanie narkotykow/ srodkéw odurzajacych.
Niestosowne odzywanie si¢ do innych osob, uzywanie wulgaryzmow.
Przywlaszczenie wiasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wilasnosci innych osob oraz
wlasnos$ci Poradni. Wytudzanie pienigdzy lub innych rzeczy.
Rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow. Udziat w bojce.

. Szykanowanie innych osob z powodu odmiennosci przekonan, religii, $wiatopogladu, plei,

poczucia tozsamos$ci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spolecznego, niepelnosprawnosci,
wygladu.

Fotografowanie, nagrywanie dzwigku lub filmowanie zdarzen z udzialem innych osob bez ich
zgody.

Stosowanie wobec innych oséb réznych form cyberprzemocy.

3. ZASADY KORZYSTANIA PRZEZ MALOLETNICH Z URZADZEN
ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO INTERNETU

3.1 Korzystanie z komputerow z dost¢pem do Internetu

1.
2.

3.
4

Matoletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej Poradni.

Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow ewentualnych
naduzy¢.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie Poradni bazuja na aktualnych standardach bezpieczenstwa.

. Na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu na terenie Poradni jest zainstalowane oraz

systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe.
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3.2 Korzystanie z telefonow komorkowych oraz innych urzadzen elektronicznych z dostepem do
Internetu

1. Kazdy ma prawo korzysta¢ na terenie Poradni z telefonu komoérkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych zgodnie z ustalonymi w zasadami.

2. Matoletni przynosza do Poradni telefony komérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wiasng
odpowiedzialnos$¢, za zgoda rodzicow.

3. Poradnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za zagini¢cie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez matoletnich.

4. Matoletni nie mogg korzysta¢ z telefonu komoérkowego oraz innych urzadzen elektronicznych
z dostepem do Internetu podczas diagnozy, zaje¢, treningdw, warsztatow.

5. Matoletni ma obowigzek wyltgczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) 1 schowaé go w
torbie/plecaku przed rozpoczgciem diagnozy. Telefon pozostaje niewidoczny zarowno dla ucznia,
jak 1 pozostatych osob.

6. Telefony i1 inne urzadzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywaé podczas zaje¢ w
celach dydaktycznych pod opieka oraz za zgoda prowadzacego zajecia. Matoletni moze korzystac z
telefonu, a takze innych urzadzen elektronicznych w celu wyszukania informacji niezb¢dnych do
realizacji zadan podczas zaje¢, po uzyskaniu zgody prowadzacego dane zajecia lub na jego wyrazne
polecenie.

7. Jesli matoletni czeka na wazng informacje (potaczenie, SMS, etc.) ma obowigzek poinformowac
o tym fakcie, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu i ustali¢ sposob odebrania tej
wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystapila pilna potrzeba skontaktowania sig,
np. z rodzicami lub w innej waznej sprawie.

8. Na terenie Poradni zakazuje si¢ matoletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania dzwigku na
jakichkolwiek no$nikach cyfrowych. Nie dotyczy to wydarzen odbywajacych si¢ w Poradni, na
rejestracj¢ ktorych udzielono zgody.

9. Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomocg telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie za
zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie
sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi i spotecznymi oraz przesytanie
tre$ci obrazajacych inne osoby

4. ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI I
ZAGROZENIAMI Z SIECI

1. Poradnia ma obowigzek podejmowaé dziatania zabezpieczajace przed tatwym dostgpem do tych
tresci z sieci, ktore moga zagraza¢ prawidtowemu rozwojowi dzieci i mtodziezy.
2. Pod pojeciem ,,tresci szkodliwe 1 zagrozenia z sieci” rozumiane sa:
tresci szkodliwe, niedozwolone, nielegalne 1 niebezpieczne dla zdrowia (pornografia, tresci
obrazujace przemoc, promujace dziatania szkodliwe dla zdrowia 1 zycia dzieci,
popularyzujace ideologie faszystowska i1 dziatalnos¢ niezgodng z prawem, nawotujace do
samookaleczen i samobojstw, korzystania z narkotykow,
tre$ci stwarzajace niebezpieczenstwo werbunku dzieci do organizacji nielegalnych i
terrorystycznych,
rozne formy cyberprzemocy, np. ne¢kanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsytanie osmieszajacych, kompromitujgcych informacji, zdje¢, filmow z
uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.
3. Podstawowe dzialania zabezpieczajagce matoletnich przed dostgpem do tresci szkodliwych 1 zagrozen
Z sieci:
a. monitorowanie dzialania 1 aktualizowanie programu antywirusowego, zapory sieciowej,
stosowanie filtrow antyspamowych,
b. propagowanie zasad bezpiecznego korzystania z sieci oraz u$wiadamiajgcych zagrozenia
ptynace z uzytkowania roznych technologii komunikacyjnych podczas prowadzonych
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indywidualnie spotkan z pedagogiem i psychologiem.

€. podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia cyberprzemocy
lub ujawnienie niebezpiecznych tresci,

d. okreslenie procedury wskazujacej osoby w Poradni, do ktoérych nalezy si¢ zwroci¢ oraz
dziatania, ktore nalezy podja¢ w sytuacji znalezienia niebezpiecznych tresci na komputerze
lub zjawiska doswiadczonej/zaobserwowanej cyberprzemocy.

5. ZASADY OCHRONY PRYWATNOSCI MALOLETNICH

5.1 Zasady ochrony wizerunku maloletnich

1.

2.

»ow

Poradnia uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrong
wizerunku matoletniego, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wladzg rodzicielskg lub opieke
nad dzieckiem.

Osoba matoletnia powyzej 16. roku Zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekunow lub matoletniego powyzej 16 roku zycia na
utrwalanie wizerunku nie jest wymagana. Zabrania si¢ umieszczania informacji pozwalajacych
ustali¢ tozsamos$¢ osob ujetych na zdjeciu lub innej formy publikacji.

5.2 Zasady ochrony danych osobowych maloletnich

1.

2.

3.

W Poradni opracowano zasady przetwarzania danych osobowych oraz zasady zachowania
bezpieczenstwa przetwarzania.

Dyrektor Poradni wdrozyl odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe matoletnich udostgpniane sa wylacznie podmiotom uprawnionym do ich uzyskania.

CZESC III

SPOSOBY POSTEPOWANIA MALOLETNIEGO W PRZYPADKU DOZNAWANIA PRZEZ

NIEGO KRZYWDY
(procedury interwencyjne w Poradni)

Rodzaj krzywdy
Zngcanie si¢, przemoc fizyczna, stowna, psychiczna stosowane wobec maloletniego

Przemoc fizyczna: atak, napastowanie seksualne, naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba,
fizyczne zaczepki lub dokuczanie, zmuszanie innej osoby do robienia nieprzyjemnych rzeczy,
rzucanie w kogo$ przedmiotami.

Przemoc stowna: obelgi, bezposrednie obrazanie, plotki i obrazliwe zarty, grozby. Przemoc stowna
moze by¢ takze wymierzona w rodzing i w przyjaciol po to, aby jeszcze bardziej jej dokuczy¢.
Przemoc psychiczng: ponizanie, wykluczanie/izolacja/milczenie, obrazliwe pisanie, wulgarne gesty,
$ledzenie/szpiegowanie, obrazliwe SMS-y i MMS-y, wiadomosci na forach internetowych lub tzw.
,pokojach do czatowania” (ktore z reguty sg anonimowe w odrdznieniu od SMS-6w, pochodzacych
z konkretnych telefondéw); telefony i1 e-maile (zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne,
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zastraszajace); niszczenie rzeczy nalezacych do kogo$ innego; straszenie; szantazowanie.

Sposéb postepowania maloletniego

Jesli nie czujesz si¢ bezpiecznie, powiedz o tym kazdemu pracownikowi w Poradni. Przedstaw mu
sytuacje, jesli masz swiadkow przemocy stosowanej wobec Ciebie, poinformuj o tym pracownika
Poradni. Popros o reakcje, wsparcie 1 pomoc. Poinformuj takze rodzicow o tym, co Ci¢ spotyka.
Pracownik Poradni, do ktorego si¢ zglosile$, podejmie dzialania, majace na celu wyjasnienie
zaistniatej sytuacji. Dziatania te moze podja¢ we wspotpracy z rodzicami, jesli wyrazg oni wolg
uczestniczenia w postegpowaniu wyjasniajacym.

Poradnia bezzwlocznie podejmie dziatania majace na celu powstrzymanie i wyeliminowanie tego
zjawiska. Obowigzkiem kazdego pracownika, ktory zaobserwowat fakt jakiejkolwiek przemocy czy
agresji lub zostal o nim poinformowany jest przerwanie tego zachowania.

Po wyjasnieniu okolicznosci 1 ustaleniu rodzaju zachowan przemocowych wobec Ciebie,
wystuchaniu wyjasnien ich sprawcy/sprawcéw przemocy, pracownik Poradni podejmie stosowne,
zgodne z procedurg dziatania.

W przypadku powaznego naruszenia nietykalnosci osobistej dyrektor Poradni zglasza sprawe
agresji fizycznej na policje/do sadu w celu wyciagnigcia konsekwencji prawnych wobec agresora.

Rodzaj krzywdy

Celowe zniszczenie lub kradziez rzeczy matoletniego.

Sposob postepowania maloletniego

1.

N

Zgto$ zdarzenie kradziezy lub zniszczenia Twoich rzeczy pracownikowi Poradni - przedstaw mu,
kiedy, gdzie i w jakich okoliczno$ciach to si¢ stalo. Poinformuj o ewentualnych $wiadkach
zdarzenia.

Powiedz o tym zdarzeniu swoim rodzicom.

O zaistnialym zdarzeniu mozesz opowiedzie¢ pracownikowi Poradni, ktory zgodnie z Twoimi
potrzebami, udzieli Ci wsparcia pedagogiczno-psychologicznego lub inng forme¢ pomocy.
Pracownik Poradni informuje rodzicow oraz dyrektora Poradni o zaistniatym zdarzeniu.
Przeprowadza rozmowe ze §wiadkami — jesli tacy sa wskazani.

Jezeli sprawca celowego zniszczenia lub kradziezy Twojej rzeczy zostat ustalony lub wskazany,
poradnia informuje o tym jego rodzicow.

Jesli w wyniku postgpowania wyjasniajacego nie jest mozliwe ustalenie sprawcy kradziezy,
poradnia poinformuje Twoich rodzicow o kradziezy lub zniszczeniu nalezacej do Ciebie rzeczy oraz
przekaze rodzicom informacj¢ o mozliwosci zgtoszenia tego faktu policji.

Rodzaj krzywdy

Przemoc domowa stosowana wobec matoletniego

Przemoc domowa — to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dzialanie lub zaniechanie,

wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace twoje prawa lub dobra
osobiste, w szczegodlnosci:

a)
b)

c)

narazajace Ci¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

naruszajgce twojg godno$¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualng — np. namawianie
lub zmuszanie Ci¢ przez dorostego do uczestniczenia w prawnie zabronionych czynno$ciach
seksualnych,

powodujace szkody na Twoim zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace twoje cierpienie,
istotnie naruszajace Twoja prywatnos¢ lub wzbudzajace u Ciebie poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia.
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Jezeli dzieje Ci si¢ w domu jakakolwiek krzywda, mozesz poinformowaé o tym pracownika
Poradni, do ktérego masz zaufanie. Podejmie on stosowne, zgodne z zakresem swoich kompetencji
dziatania, majace na celu Twoja ochrong. Jesli jednak pracownicy Poradni zauwazag w Twoim
zachowaniu i1 wygladzie symptomy i oznaki stosowanej wobec Ciebie przemocy domowej, to mimo ze
tego nie ujawnite$, maja obowiazek podja¢ chronigce Ci¢ dziatania i/lub zgtosi¢ to do instytucji, ktore
udzielg Ci zgodnej z prawem pomocy.

Sposéb postepowania maloletniego

1. Mozesz ujawni¢ pracownikowi Poradni, do ktérego masz zaufanie, ze dzieje Ci si¢ krzywda i
poprosi¢ go o pomoc w tej trudnej dla Ciebie sytuacji. Moze wystapi¢ rowniez przypadek, ze
pracownik obserwujac Cig, podejrzewa, ze jestes krzywdzony, chociaz mu tego nie zglosites. W tej
sytuacji pracownik przeprowadza rozmowe z Tobg oraz Twoimi rodzicami/prawnymi opiekunami,
w celu zweryfikowania podejrzen.

Kazdy pracownik Poradni ma obowiazek troszczy¢ si¢ o Twoje dobro i bezpieczenstwo i udzieli Ci
pomocy, zgodnie ze swoimi kompetencjami.

2. Po uzyskaniu informacji od Ciebie pracownik Poradni podejmie interwencje w Twojej sprawie.
Ustalg wszystkie szczegdly. Rozmowa z Tobg bedzie podstawg do oceny stopnia zagrozenia
Twojego bezpieczenstwa.

W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu Ciebie lub potwierdzenia si¢ podejrzen, ze jestes
krzywdzony, pracownik Poradni zglasza problem koordynatorowi ds. ochrony matoletnich lub
dyrektorowi Poradni, ktory dokonuje oceny zdarzen.

3. Porozmawiaj tez o swojej sytuacji, o tym, co czujesz i przezywasz. Poradnia udzieli Ci wsparcia w
tej trudnej dla Ciebie sytuacji oraz uwzgledniajac Twoje potrzeby, wspolnie z rodzicami zaplanuja
dziatania, ktore zapewnia Ci ochrong przed krzywdzeniem.

Wspoélnie z Twoimi rodzicami (lub jednym z nich, tym, ktéry Ci¢ nie krzywdzi) pracownicy
Poradni planuja konkretne dziatania zapewniajace Ci ochrong. Poradnia zapewni Ci opieke i pomoc
psychologiczna.

Kazde zachowanie o charakterze przemocowym, réwniez seksualnym, wobec osoby matloletniej
jest przestepstwem. Poradnia ma obowigzek zglosi¢ sprawe wykorzystywania seksualnego osoby
maloletniej na policj¢. Sposob postgpowania w sytuacjach krzywdzenia matoletnich okresla procedura
,Niebieskiej Karty” polega ona na podejmowaniu interwencji w srodowisku wobec rodziny dotkni¢tej
przemoca odbywa si¢ wg ustalonych zasad. Do wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty” nie jest
konieczna pewno$¢ wystepowania przemocy, wystarczy jej uzasadnione podejrzenie.

Rodzaj krzywdy
Nieréwne traktowanie — dyskryminacja matoletniego

Dyskryminacja to nieréwne, gorsze traktowanie kogo$ ze wzgledu na jaka$ ceche. Powodem
dyskryminacji sg najczesciej: pte¢, wiek, rasa, niepetnosprawnosc, orientacja seksualna, cechy fizyczne,
religia, przynalezno$¢ do grupy etnicznej, narodowej lub spoteczno-kulturowej, przekonania, a takze
status materialny i pochodzenie spoleczne.

Przejawy dyskryminacji:

Kto$ wysmiewa sie, drwi, szydzi, przesladuje Ci¢ z powodu Twojego wygladu, zachowania, pogladow,
pochodzenia, statusu materialnego, plci, orientacji seksualnej lub z jakiekolwiek innej przyczyny.

Sposéb postepowania maloletniego

1. Porozmawiaj z pracownikiem Poradni, ktoremu ufasz - opowiedz szczerze o tym, czego, z jakiego
powodu i od kogo do$wiadczyltes. To trudna dla Ciebie sytuacja, wigc nie obawiaj si¢ poprosi¢ o
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pomoc i interwencj¢ w tej sprawie.

Poinformuj takze swoich rodzicow o calej sytuacji, przedstaw im wszystkie okoliczno$ci zdarzenia.

3. Zasiegnij porady pracownika Poradni — opowiedz mu o swoich obawach, przezyciach i odczuciach.
Pracownik Poradni zgodnie z Twoimi potrzebami udzieli Ci pomocy pedagogiczno-psychologicznej.

4. Twoi rodzice i Ty mozecie zwroci¢ si¢ pomoc takze do innych instytucji zajmujacych si¢
problematyka praw dziecka.

e Poradnia powinna zapewni¢ matoletnim mozliwo$ci rozwoju w bezpiecznej atmosferze, wolnej od
jakiejkolwiek dyskryminacji, dlatego tez jest zobowigzana do dziatan antydyskryminacyjnych.

e Pracownicy Poradni podejmuja dziatania wyjasniajace okoliczno$ci zdarzenia, zmierzajace do
okreslenia jego znaczenia dla Ciebie oraz ustalenia sprawcy/sprawcow. Informuja o zdarzeniu
koordynatora lub dyrektora Poradni.

e Po ustaleniu sprawcy/sprawcow poinformujg o tym jego/ich rodzicow.

e Pracownicy Poradni po wystuchaniu sprawcy, uwzgledniajagc wage czynu oraz motywacj¢ sprawcy
do popetnienia takiego czynu, zastosuje okreslone w statucie $rodki dyscyplinujace sprawce.
Poinformujg o nich rodzicow sprawcy.

N

Rodzaj krzywdy
Stosowanie wobec matoletniego cyberprzemocy

Cyberprzemoc ma miejsce wtedy, gdy do$wiadczytes przemocy w sieci w jakiejkolwiek formie -
nckania, straszenia, szantazowania z uzyciem sieci, publikowania lub rozsytania o$mieszajacych,
kompromitujacych informacji, zdje¢, filméw z uzyciem sieci oraz gdy kto$ podszywa si¢ w sieci pod
Ciebie wbrew Twojej woli.

Sposéb postepowania maloletniego

1. Postaraj si¢ zabezpieczy¢ dowody przemocy w sieci stosowanej wobec Ciebie.

2. Zgtos ten fakt pracownikowi Poradni.

e Pracownik Poradni wystucha Cig, przeanalizuje dowody, ktére dostarczysz.

e Moze o zaistnialym zdarzeniu cyberprzemocy poinformowac¢ Twoich rodzicéw lub policje.

3. Jesli masz $wiadkéw doswiadczanej przez Ciebie cyberprzemocy, powiedz o nich. Identyfikacja
sprawcy czgsto jest mozliwa dzigki zebranym materiatlom — wynikiem rozmoéw z osoba zglaszajaca,
z ofiarg cyberprzemocy, analizie zebranych dowodow z sieci.

4. Pracownik Poradni moze o zaistniatym zdarzeniu cyberprzemocy poinformowa¢ Twoich rodzicow
lub nawet policje - decyzje w tej sprawie podejmuje wspolnie z Tobg, rodzicami i dyrektorem Poradni.
5. Jes$li bedziesz potrzebowaé dodatkowego wsparcia emocjonalnego - popro§ o rozmowe z
psychologiem (lub innym pracownikiem Poradni, ktoremu ufasz).

Pamigtaj, ze nie jeste§ winien zaistnialej sytuacji 1 nikt nie ma prawa zachowywac si¢ wobec
Ciebie w ten sposob.

Rodzaj krzywdy.
Zagrozenie bezpieczenstwa matoletniego w wyniku sekstingu

Seksting polega na wysytaniu innym osobom przez Internet lub telefon swoich intymnych zdje¢ lub
filmow. Jest to niebezpieczne zjawisko, poniewaz raz wyslane tresci moga zosta¢ zapisane i uzyte w
dowolny sposéb. Moga tez trafi¢ w rece niepowolanych osob i stajg si¢ narzedziem cyberprzemocy:
szantazu czy zastraszania osoby, ktora si¢ na nich znajduje. Moga zosta¢ przestane innym osobom bez
zgody osoby, ktdra si¢ na nich znajduje.
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Rodzaje sekstingu

1. Wymiana materiatbw o charakterze seksualnym nastepuje tylko w ramach zwigzku miedzy
dwojgiem réwiesnikow. Materialy nie ulegly rozprzestrzenieniu dalej.

2. Materiaty o charakterze seksualnym zostaly rozestane wigkszej liczbie 0sob, jednak nie dochodzi
do cyberprzemocy na tym tle. Mlodziez traktuje materiat jako form¢ wyrazenia siebie.

3. Materiaty zostaly rozestane wigkszej liczbie os6b w celu upokorzenia osoby na nich
zaprezentowanej lub zostaja rozpowszechnione omytkowo, jednak sg zastosowane jako narzedzie
cyberprzemocy.

Sposoby postepowania maloletniego

Jesli Ty i/lub Twoi rodzice lub opiekunowie prawni uznaja, ze jestes ofiarg sekstingu:

1. Opowiedz o nim doktadnie rodzicom lub pracownikowi Poradni, ktéremu ufasz.

2. Zbierz i zabezpiecz dowody dostepne w formie elektronicznej - przesylane zdjecia, zrzuty ekranow
portali, w ktorych opublikowano zdjecia. Dzigki nim mozliwa bedzie identyfikacja sprawcy.
Poniewaz seksting jest karalny, skrupulatno$¢ 1 wiarygodnos$¢ dokumentacji ma duze znaczenie.
Przekaz zebrane materiaty pracownikowi Poradni.

W Poradni zostang przeprowadzone dzialania majace na celu wyjasnienie zdarzen. Jezeli niektore z
materialdw zdarzenia zostang uznane za pornograficzne, dyrektor Poradni ma obowigzek
zgloszenia incydentu na policje.

Hw

5. Pracownik Poradni bioragc pod uwage Twoje dobro, poinformuje o zdarzeniu Twoich rodzicow.

6. W sytuacji kazdego rodzaju sekstingu zostaniesz otoczony przez Poradni¢ opieka psychologiczno-
pedagogiczna. Rozmowa na temat samego zdarzenia czy identyfikacji potencjalnego sprawcy
bedzie realizowana w warunkach komfortu psychicznego dla Ciebie — z szacunkiem dla Twojej
indywidualnosci i przezytego stresu.

7. Jezeli Ty 1 Twoi rodzice uznacie, ze pomoc Poradni jest niewystarczajaca, mozecie poprosic
pracownika Poradni o podj¢cie decyzji o skierowaniu sprawy do odpowiednich organow $cigania.

Rodzaj krzywdy
Wysytanie maloletniemu w Internecie tresci szkodliwych, nielegalnych i niepozadanych.

Sa to tresci, ktore moga wywota¢ u Ciebie negatywne emocje 1 ktore promujg czy tez po prostu
przedstawiaja niebezpieczne albo niezgodne z prawem zachowania.

Sposéb postepowania maloletniego

Jezeli kto§ wysyta Ci w Internecie tresci nawotujagce do samookaleczen, samobdjstw, zachowan
szkodliwych dla zdrowia, treSci dyskryminacyjne, promujace wrogo$¢, nienawis¢, tresci
pornograficzne dostepne bez zadnego ostrzezenia, fake newsy - falszywe wiadomosci:

1. Zglos ten fakt rodzicom lub pracownikowi Poradni.

2. W miar¢ swoich mozliwosci i umiejetnosci zabezpiecz dowody. Skorzystaj z pomocy rodzicow lub
pracownikow Poradni. Jesli masz $wiadkow zdarzenia, poinformuj o nich. Zabezpieczenie
dowodéw jest przede wszystkim zadaniem Twoich rodzicow lub opiekunéw prawnych, w
czynnosciach tych moze wspomaga¢ ich przedstawiciel Poradni posiadajacy odpowiednie
kompetencje techniczne. Dowody odgrywaja kluczowe znaczenie w identyfikacji sprawcow.

3. Poradnia powiadomi Twoich rodzicow o zaistniatym zdarzeniu.

4. We wspotpracy z nimi, po dokonaniu analizy dowodow ustali okoliczno$ci uzyskania przez Ciebie
dostepu do szkodliwych tresci.
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Jezeli upowszechniane tre$ci naruszaly obowiazujace prawo, pracownik Poradni zlozy
zawiadomienie na policje.

W razie potrzeby Poradnia uzgodni z Twoimi rodzicami podejmowane dziatania i formy wsparcia
dla Ciebie.

Rodzaj krzywdy

Naruszenie prywatnosci dotyczace nieodpowiedniego badz niezgodnego z prawem wykorzystania

w sieci danych osobowych lub wizerunku matoletniego

Sposéb postepowania maloletniego

1.

2.
3.

&

Skontaktuj si¢ z pracownikiem Poradni i przedstaw mu sytuacje (szczegdty sprawy), okolicznosci
naruszenia Twoich praw.

Poinformuj rownoczesnie o zaistniatym zdarzeniu rodzicow.

W miar¢ Twoich mozliwos$ci zabezpiecz dowody naruszenia Twoich praw. ZgromadzZ sam lub z
pomocg pracownika Poradni, posiadajgcego umieje¢tnosci z zakresu technologii cyfrowej materiaty
$wiadczace o wystapieniu nieodpowiedniego lub niedozwolonego prawem dziatania — w formie
elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu, konwersacja w komunikatorze lub mms/sms). Przekaz dowody
rodzicom i pracownikowi Poradni.

Dokonaj zmian identyfikujacych Ci¢ w sieci — powinni by¢ przy tym Twoi rodzice.

Poradnia we wspotpracy z rodzicami ustali okoliczno$ci zdarzenia 1 podejmie niezbedne dziatania,
udzieli Ci stosownego wsparcia.

Dyrektor Poradni w porozumieniu z rodzicami moze podja¢ decyzj¢ o powiadomieniu policji.
W takiej sytuacji identyfikacji sprawcy dokonuje policja.

Jezeli naruszenie Twoich praw skutkuje dla Ciebie duzym obcigzeniem emocjonalnym, zwro¢ si¢
do psychologa o wsparcie, ktérego potrzebujesz. Zaplanuje on wraz z Tobg i Twoimi rodzicami
rodzaj pomocy dla Ciebie 1 wdrozg dziatania chronigce Ci¢ przed stresem, lekiem, wstydem lub
innymi emocjami, ktorych doswiadczasz.

Rodzaj krzywdy
Nawigzywanie przez maloletniego niebezpiecznych kontaktéw w Internecie

W przypadkach niebezpiecznych kontaktow inicjowanych w Internecie moze dochodzi¢ do

zagrozenia twojego zycia i zdrowia, a takze szantazu i przymusu realizacji czynnosci seksualnych.

Sposéb postepowania maloletniego

1.
2.

Opowiedz o nim doktadnie rodzicom lub pracownikowi Poradni, ktoremu ufasz.

Zbierz dowody dostepne w formie elektronicznej (zapisy rozméw w komunikatorach, na portalach
spoteczno$ciowych; zrzuty ekranowe, zdje¢cia, wiadomos$ci e-mail). Zabezpiecz te dowody —
mozesz skorzysta¢ z pomocy pracownika Poradni.

Przekaz dowody pracownikowi Poradni i rodzicom. Od chwili przekazania przez Ciebie 1 rodzicow
dowodow, to Poradnia we wspoltpracy z rodzicami zglasza sprawe policji w celu ustalenia sprawcy.
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I to policja prowadzi dalsze dochodzenie w Twojej sprawie.

W przypadkach naruszenia prawa — szczegoélnie w przypadku uwiedzenia dziecka do lat 15,
Poradnia ma obowigzek powiadomienia policji lub sagdu rodzinnego.
Nie podejmuj samodzielnych dzialan w celu dotarcia do sprawcy — to zadanie policji. Nie probuj
bezposrednio kontaktowa¢ sie ze sprawca.

4. Pracownik Poradni we wspodtpracy z Twoimi rodzicami powiadomi o zdarzeniu dyrektora Poradni.

5. Poradnia i rodzice bezzwlocznie zawiadomig policje o wystagpieniu zdarzenia. Przekaza policji
dowody oraz wszelkie uzyskane informacje o sprawcy.

6. Jesli potrzebujesz pomocy i wsparcia po ujawnianiu zdarzenia, zwrd¢ si¢ o pomoc do psychologa.
7. Wszystkie dziatania pomocowe wobec Ciebie, stosownie do Twoich potrzeb Poradnia uzgodni z
Twoimi rodzicami.
CZESC 1V

PRAWA DZIECKA I WYKAZ INSTYTUCJI POMOCOWYCH

W Polsce najwazniejszymi aktami prawnymi, gwarantujacymi prawa dziecka, sa:
— Konstytucja RP,

— Konwencja o prawach dziecka

— Ustawa 0 Rzeczniku Praw Dziecka.

Zrédtem praw dziecka jest godnosé czlowieka, zwana réwniez cztowieczenstwem. W Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej zapisana jest ona w art. 30: ,,Przyrodzona i niezbywalna godnos$¢ cztowieka
stanowi zrodto wolno$ci i praw cztowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i
ochrona jest obowiazkiem wiladz publicznych”.

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochron¢ praw dziecka — kazdy ma prawo zada¢ od organow
wladzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem 1 demoralizacjg.
Dziecko pozbawione opieki rodzicielskiej ma prawo do opieki i pomocy wtadz publicznych (Art. 72.
Konstytucji RP). Kazdemu dziecku przystuguja prawa dziecka tak, jak kazdemu dorostemu prawa
cztowieka. Praw tych nikt nie moze dziecka pozbawi¢. Prawa dziecka sg wigc naturalng konsekwencja
praw cztowieka.

Prawa dziecka istnieja po to, aby Was chronié, aby zapewni¢ Wam zdrowie i bezpieczenstwo.
Jesli wszyscy szanowaliby prawa dziecka, kazde dziecko bytoby odpowiednio traktowane. Niestety, nie
zawsze tak jest. W kazdym kraju sg dzieci, ktorych prawa sg tamane. Dzieci bywajg krzywdzone,
wykorzystywane czy zastraszane. Gdy znacie swoje prawa, mozecie tatwiej obroni€ si¢ przed przemoca,
krzywdzeniem, dyskryminacja, ktorej doswiadczacie ze strony réwiesnikow i dorostych. Bo wiecie, ze
macie prawo do ochrony swojego zdrowia 1 bezpieczenstwa oraz, ze sg instytucje, ktore powinny Wam
pomaoc.

Dlatego dzieci na calym $wiecie, podobnie jak dorosli, majg zapewnione swoje prawa, czyli
obowiazujace reguty postepowania, ktore maja Was chroni¢ przed wszelka krzywda.
Warto, abyscie pamigtali, ze:
e Prawa dziecka dotycza kazdego dziecka, czyli osoby ponizej 18. roku zycia.
Nie musicie nic zrobi¢, aby otrzymac prawa.
Prawa dziecka macie zawsze i nikt nie moze wam ich odebrac.
Wszystkie prawa dziecka sg rownie wazne. Nie ma praw mniej lub bardziej waznych od innych.
Prawa dziecka dotyczg roznych dziedzin waszego zycia, np. macie prawo do:

znajomos$ci swoich praw oraz powolywania si¢ na nie w réznych sytuacjach, a takze do ich

poszanowania przez innych,

swobody mysli, sumienia i wyznania,
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prywatnosci i tajemnicy korespondencji,

nauki i informacji,

wypoczynku i czasu wolnego,

opieki zdrowotnej,

wychowania przez rodzicow,

ochrony przed wykorzystywaniem, przemocg i ponizaniem

wlasnej tozsamosci, ktére oznacza, ze macie prawo do imienia, nazwiska i obywatelstwa
1 znajomosci swego pochodzenia

wyrazania wlasnych pogladow.

Prawa kojarzy¢ si¢ moga ze swoboda decydowania o wszystkim, co Was dotyczy. Jednak prawa maja

tez swoje ograniczenia, ktére wynikaja z faktu, ze:

e inni tez majg takie same prawa i egzekwujac swoje prawa, nie mozecie narusza¢ praw innych osob,

e poza przyznanymi Wam prawami macie nalozone przez rodzicéw i szkole (czyli panstwo) pewne
obowiazki, ktére powinniscie wypekniac.

Najwazniejsze prawa dziecka

OCHRONA PRZED PRZEMOCA I WYKORZYSTYWANIEM

Prawo do ochrony przed wykorzystywaniem, przemoca i ponizaniem

e Macie prawo do zycia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie moze was silg zmusza¢ do
zrobienia niczego, a zwlaszcza czego$ ztego. Nikt tez nie moze zmuszaé Was do pracy ponad sity
ani wykorzystywa¢ zarobkowo w inny sposob.

e Macie prawo do ochrony przed przemocg fizyczng, psychiczng i zaniedbaniem. Nikt nie ma prawa
Was bi¢, prze$ladowaé i wykorzystywa¢ w celach seksualnych. Macie prawo do ochrony przed
wszystkimi formami wykorzystywania seksualnego. Nikt nie ma prawa dotyka¢ Was w sposob,
ktorego sobie nie zyczycie 1 naktania¢ lub zmusza¢ Was do kontaktéw seksualnych.

e Nikt nie ma prawa angazowa¢ Was w produkcj¢ narkotykéw i1 handel nimi ani zmuszaé czy
namawia¢ do ich zazywania. Policja, nauczyciele 1 inne stuzby maja za zadanie chroni¢ Was przed
dostepem do nich.

Prawo do ochrony przed przemoca oznacza, ze bicie i ponizanie, zn¢canie si¢, okrutne i
ponizajace traktowanie s niedopuszczalne i karalne.

EDUKACJA | ODPOCZYNEK
Prawo do nauki i informacji, do odpoczynku i wolnego czasu

Macie prawo do nauki 1 dostepu do informacji, ale takze prawo do czasu wolnego —
wypoczynku zabawy czy korzystania z zaje¢¢ rekreacyjnych.
Jestescie uprawnieni do korzystania z bezptatnej edukacji, bo panstwo gwarantuje kazdemu z Was
bezptatny dostep do szkoty. Mozecie roéwniez wybra¢ szkole prywatng lub spoteczna, ktora jest ptatna.
Jednoczes$nie jednak macie obowigzek chodzenia do szkoty. Prawo do nauki daje Wam mozliwos¢
dokonania okreslonego wyboru.
Macie prawo uczy¢ si¢ 1 zdobywac¢ informacje, czytajac gazety, ksigzki, ogladajac telewizje i
korzystajac z Internetu. Jednak nauczyciele i rodzice powinni dba¢é o Wasze bezpieczenstwo.
Surfowanie po necie bywa naprawde niebezpieczne.

PRAWO DO WYCHOWANIAW RODZINIE
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Macie prawo do wychowania w rodzinie, a rodzice zawsze powinni kierowa¢ si¢ Waszym
dobrem. Nawet, gdy rodzice nie sg razem i mieszkajg osobno, macie prawo do kontaktu z kazdym z
nich, chyba ze to bytoby dla Was szkodliwe. Macie tez prawo mieszkac¢ ze swoimi rodzicami, chyba ze
nie byloby to dla Was dobre, np. jestescie krzywdzeni.

Prawo do prywatnosci.

Nikt nie ma prawa ponizac i osmiesza¢ dziecka ani wtracac si¢ do jego osobistych spraw, czytac listow,
maili, smsoéw czy pamigtnikdw — chyba ze w uzasadnionych sytuacjach sad zadecyduje inaczej. Macie
prawo do tajemnicy korespondencji, prywatnosci i swobody wypowiedzi. Prawo do prywatnosci
oznacza, ze mozecie dysponowa¢ wlasnymi rzeczami, nikomu nie wolno bez powodéw wkracza¢ w
Wasze sprawy osobiste 1 rodzinne. Prawa dzieci podlegaja pewnym ograniczeniom, ale tylko w sytuaciji,
gdy chodzi o Wasze dobro 1 bezpieczenstwo.

Prawo do swobodnego wyrazania wlasnych pogladow we wszystkich sprawach dotyczacych
dziecka

Prawo do wyrazania wlasnych pogladow oznacza, ze w waznych dotyczacych Was sprawach mozecie
wyglasza¢ swoje zdanie, opinie, wtasng wolg.

Prawo do swobody mysli, sumienia i wyznania.

Swoboda wyrazania wyznawanej religii lub przekonan moze podlega¢ tylko takim ograniczeniom,
ktore sg przewidziane prawem 1 sg konieczne do ochrony bezpieczenstwa narodowego 1 porzadku
publicznego, zdrowia lub moralnosci spolecznej badz podstawowych praw i wolno$ci innych 0sob.

W realizacji tego prawa ochrona praw dziecka oraz praw rodzicOw wzajemnie si¢ przenikaja. Oznacza
to, Ze macie przyznane prawo do wolnosci sumienia i wyznania, jednak mozecie z niego korzysta¢ pod
wladzg rodzicielska. Oznacza to, ze rodzice mogg Was wychowywac zgodnie ze swoimi przekonaniami
w sprawach religii.

Prawo do specjalnej ochrony i pomocy ze strony panstwa

Gdy znajdujecie si¢ w sytuacji, gdy zostaliscie pozbawieni czasowo lub na stale swego $rodowiska
rodzinnego lub gdy ze wzgledu na swoje dobro nie mozecie pozostawa¢ w tym Srodowisku, panstwo
musi zapewni¢ Wam opieke, m.in.: umieszczenie w rodzinie zastgpczej, adopcje lub — gdy jest to
niezbgdne — umieszczenie w odpowiedniej instytucji powotanej do opieki nad dzie¢mi.

Prawo do zachowania godnosci, szczegolnie dziecka psychicznie lub fizycznie niepelnosprawnego
Dziecko niepelnosprawne powinno mie¢ zapewniong pelni¢ normalnego zycia w warunkach
gwarantujacych mu godnos¢, umozliwiajacych osiggnigcie niezalezno$ci oraz utatwiajacych aktywne
uczestnictwo dziecka w zyciu spoleczenstwa.

Przystuguje Wam zatem prawo do pelnego dostepu do dobr i ustug oraz wszechstronnej rehabilitacji,
prawo do nauki, pomocy psychologiczno-pedagogicznej i innych gwarancji i zabezpieczen spotecznych.

Prawo do ochrony zdrowia i opieki medycznej

Oznacza to, ze macie prawo do jak najwyzszego poziomu zdrowia i udogodnien przy leczeniu chordb
oraz profilaktyki i rehabilitacji zdrowotnej oraz nie mozecie zosta¢ pozbawieni dostepu do tego rodzaju
opieki zdrowotnej.

Prawo do otrzymywania pomocy i wsparcia od panstwa.

Jesli Ty 1 Twoja rodzina jestescie w trudnej sytuacji zyciowej i materialnej. Panstwo powinno wspiera¢
rodziny, ktérych nie sta¢ na zapewnienie dzieciom odpowiedniego poziomu zycia.

Prawo do ochrony przed konfliktem zbrojnym.
Jesli nie ukonczyliscie 15 lat, nie mozecie by¢ rekrutowani do wojska i bra¢ bezposredniego udzialu w
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konflikcie zbrojnym.
Prawo do ochrony w procesie karnym.
Jezeli zlamaliscie prawo, nie powinniscie przebywa¢ w wigzieniu z dorostymi. Macie prawo
utrzymywac kontakt ze swojg rodzing oraz prawo do pomocy prawnej lub innej np. psychologa. Macie

prawo zglasza¢ sytuacje, w ktorych jestescie zle traktowani. Jes§li zlamiecie prawo, powinniscie
uzyska¢ pomoc prawng i by¢ wilasciwie traktowani przez system sprawiedliwosci.

ZNAJOMOSC SWOICH PRAW I PRAWO POWOLYWANIA SIE NA NIE

Wszystkie dzieci maja takie same prawa. Nie ma gorszych ani lepszych dzieci — kazde dziecko takie
same prawa jak wszyscy. Wszystkie dzieci sg rowne wobec prawa i nikogo nie mozna dyskryminowaé
bez wzgledu na to kim jest, gdzie mieszka, czym zajmujg si¢ jego rodzice, jakim méwi jezykiem, jaka
wyznaje religie, jakiej jest pici, czy jest w petni sprawny, czy tez nie, czy jest bogaty, czy biedny.

INSTYTUCJE POMOCOWE

Jesli znacie kogos, kto potrzebuje pomocy lub sami znajdujecie si¢ w trudnej sytuacji, mozecie
zwrdéci¢ si¢ o pomoc do rodzicow, nauczycieli, pracownikow Poradni.

Mozecie tez skontaktowac si¢ z policja (numer 112) oraz instytucjami niosgcymi pomoc dzieciom:
116 111 — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy,

800 12 12 12 — Dziecigcy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka,

800 120 002 — Ogolnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”,

+48 222 309 900 — Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym (mozliwe sg konsultacje w
jezykach obcych oraz w jezyku migowym).

800 120 226 - Policyjny telefon zaufania dla 0s6b doznajacych przemocy domowe;j.

Pomoga Ci takze:
e Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna w Rykach, tel. 81/8652640, mail. pppryki@op.pl
e Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna w Deblinie, tel. 81/8830581, mail. ppp@deblin.pl

e Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla dzieci i
mlodziezy w Deblinie Swiadczenie jest bezptatne, w ramach NEZ. Nie potrzebne jest
skierowanie od lekarza. Swiadczenia udzielane sa od poniedziatku do piatku w godzinach od
8.00 do 20.00. tel. 81 475 47 26, 796 447 902, e-mail: kontakt@spzozdeblin.pl

¢ Osrodek Pomocy Spolecznej w Rykach tel. 81/ 865-71-70,

e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Rykach tel. 81/ 865-47-06,

¢ Sad Rejonowy w Rykach, III Wydzial Rodzinny i Nieletnich tel. 81/ 8-39-80,

| Punkt nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w
Rykach - Starostwa Powiatowe w Rykach ul. Wyczotkowskiego 10A, 08-500 Ryki, pok. 100
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Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Rykach
w godzinach pracy Starostwa Powiatowego (poniedziatek-pigtek godz. 7:30 — 15:30),
tel. 795 180 292, e-mail: poradyprawne@ryKki.powiat.pl
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